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B
loqueos y servicio técnico

En caso de que el controlador fiscal se encuentre bloqueado, debe lla-
m

arse al servicio técnico autorizado por C
om

pañía H
asar SAIC

. La señal
que indica un controlador fiscal bloqueado es alguna de las siguientes:

1. Al encenderlo y luego de cargar el papel, el im
presor im

prim
e un

docum
ento con la leyenda “C

O
N

TR
O

LAD
O

R
 BLO

Q
U

EAD
O

”.
2. El equipo em

ite una señal sonora consistente en tres bips cortos en
rápida sucesión (no confundir con los cuatro bips descriptos en la página 7).

3. El equipo em
ite una señal sonora consistente en un bip, seguido de

un silencio de la m
ism

a longitud.
En todos los casos, antes de llam

ar al servicio técnico conviene asegu-
rarse que no hay ningún trozo de papel residual en el rodillo. Tam

bién se
recom

ienda apagar y volver a encender el im
presor, siguiendo las intrucciones

de la página 2 y siguientes.
D

e no em
itirse ninguna de las señales descriptas, es posible que la

falla se no deba al im
presor, sino al m

odo de operarlo (por ejem
plo, tratando

de vender sin haber abierto antes un docum
ento, o tratando de abrir un

docum
ento si ya se encuentra otro abierto). En ese caso, se ruega dirigirse

al proveedor del program
a de facturación.

H
asar Servicios S.R

.L.
C

harlone 1144 (1427)
C

iudad Autónom
a de Buenos Aires

Tel / Fax: (11) 4555 0660



C
aracterísticas fiscales

Las im
presoras H

ASAR
 de la línea SM

H
/P-32xF, m

odelos 320 y superiores,
poseen las características de controlador fiscal establecidas por la R

esolución
G

eneral N
º 4.104 de la D

irección G
eneral Im

positiva, sus m
odificatorias y

com
plem

entarias. Esto im
plica ciertas obligaciones por parte del propietario.

•  U
bicación

El lugar para instalar la im
presora debe elegirse de m

anera que la leyenda
“C

ontrolador Fiscal H
om

ologado”, que se encuentra situada en la parte
posterior del gabinete, quede a la vista del público. El conector para uso
de la AFIP  tam

bién debe quedar en un lugar accesible
.

• Precinto fiscal
La im

presora cuenta con un precinto que no debe ser violado. El precinto
lleva el sím

bolo de C
om

pañia H
asar SAIC

, su num
eración es única, se

encuentra en la parte frontal inferior del gabinete, bajo al panel de control,
y perm

ite acceder al interior del aparato. Sólo el personal de los Servicios
Autorizados de C

om
pañía H

asar SAIC
 tiene autorización para retirar el

precinto fiscal. C
ualquier persona no autorizada que retire este precinto

estará infringiendo las disposiciones vigentes.
• Servicio de reparaciones

El m
antenim

iento y reparación de la im
presora sólo puede ser realizado

por el personal de los Servicios Autorizados de C
om

pañía H
asar SAIC

. El
propietario deberá com

unicar inm
ediatam

ente una falla de la im
presora a

uno de los Servicios Autorizados.

C
aracterísticas técnicas

• Alim
entación: 220V - AC

• C
onsum

o m
áxim

o: 110W
• C

abezal de im
presión por im

pacto de 9 agujas
• Ancho de la im

presión:40 colum
nas (tipografía norm

al)
• Tipografías: norm

al:7x9 puntos; doble ancho:16x9 puntos.
• Papel: form

ulario continuo 10 x 12 pulgadas (25 cm
 x 24 perforaciones) y

21 cm
 x 9 pulgadas (18 perforaciones) u hojas sueltas (tam

año A4).
• C

onexión al host usando el cable provisto con el equipo, a
través del puerto serie existente en la parte trasera,
indicado m

ediante la leyenda H
O

ST (ver esquem
a a la

derecha).
• Llave de encendido: ver ubicación en la página siguiente.

En las dim
ensiones con dos valores, el prim

ero (im
preso en negrita) corresponde

a  la hoja de 21 cm
 x 9 pulgadas (18 perforaciones).

R
eferencias

(1) Area de tipo de docum
ento  (A, B, C

 o X)
(2) Area de datos del dueño
(3) Area de fecha, núm

ero, etc.
(4) Area de textos de interés com

ercial (encabezado)
(5) Area de datos del com

prador
(6) Area de datos de ventas, totales y pagos
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126 / 170 mm 35 / 46 mm

12,5 / 17

12,5 / 17

167 m
m

Logotipo
(1)

(2)

(4)

(5)

(6)

(3)

12,5 / 18 m
m

9 m
m

79 m
m

83,5 m
m

79 m
m

83,5 m
m



M
anipulación del papel

Form
ulario continuo

C
olocación del form

ulario continuo
Para colocar el  papel del form

ulario continuo debe seguirse el siguiente
procedim

iento:
1. Llevar la palanca de selección de papel (A) hacia adelante, hasta la posición
form

ulario continuo.
2. C

olocar el papel en las guías, dejando la guía izquierda contra el m
argen

izquierdo y ajustando la posición de la guía derecha.
3. Encender el im

presor fiscal.

Encendido del im
presor fiscal con form

ulario continuo
C

ada vez que se encienda el im
presor debe realizarse el siguiente

procedim
iento:

1. Aguardar hasta que la cabeza im
presora se posicione. El im

presor em
itirá

cuatro sonidos (bips) com
o advertencia del posicionam

iento del papel.
2. O

prim
ir el botón C

AR
G

AR
 PAPEL del panel frontal.

3. O
prim

ir el botón SELEC
C

 del panel frontal. Las leyendas del panel frontal
correspondientes a C

ALID
AD

 D
E IM

PR
ESIO

N
 – BO

R
R

AD
O

R
 y AN

C
H

O
TIPO

G
R

AFIA – 20C
PP quedarán ilum

inadas.

U
na vez cum

plido el últim
o paso, se ilum

inará la leyenda O
PER

AC
 y el

controlador quedará listo para operar.

A
Llave de
encendido

En las dim
ensiones con dos valores, el prim

ero (en negrita) corresponde a  la
hoja de 21 cm

 x 9 pulgadas; el segundo a las hojas de 25 cm
 x 12 pulgadas y A4.

N
ota *: La distancia desde el m

arco al m
argen izquierdo de la hoja es variable y

depende de la posición de la guía izquierda del form
ulario continuo. Esta guía

pue-de ser ajustada por el usuario y el valor de 50 m
m

 que figura en el esquem
a

es el m
áxim

o posible y corresponde a la posición de la guía cuando está totalm
ente

corrida hacia la izquierda. En el caso de la hoja de 21 cm
 de ancho, el valor 21

m
m

 es el recom
endado para que la m

áscara quede centrada. En este caso, el
usuario deberá desplazar las guías unos 6 m

m
 para centrar la hoja en la im

presora.
En caso de hojas sueltas A4, la distancia tam

bién es variable. El valor m
ínim

o es
de 26 m

m
 y corresponde a la guía totalm

ente corrida hacia la derecha.
N

ota **: Este valor es de 17 m
m

 para hojas sueltas A4.

10
3

12 / 23mm **186 / 250 mm

21 / 50 m
m

 *
167 m

m

70 m
m

9,1 / 12,5 m
m

Logotipo

Area para im
prim

ir recuadro

Area para im
prim

ir recuadro

Area para imprimir recuadro

Area para imprimir recuadro

Area de la factura
(ver dibujo siguiente)



C
orte del form

ulario continuo
Para cortar el papel del form

ulario continuo (por ejem
plo, una vez que se

haya im
preso un docum

ento) debe realizarse el siguiente procedim
iento:

1. O
prim

ir el botón PO
SIC

 C
O

R
TE del panel frontal.

2. C
ortar el papel.

U
na vez cum

plido el últim
o paso el controlador seguirá estando listo para

operar.

H
ojas sueltas

C
olocación de hojas sueltas

1. En caso de estar cargado papel de form
ulario continuo, pulsar la tecla

SAC
AR

 PAPEL y luego retirar el papel de las guías.
2. Llevar la palanca de selección de papel (A) hasta la posición interm

edia,
correspondiente a hojas sueltas.
3. Levantar el separador de papel (C

) hasta la posición indicada en el dibujo.
4. D

esplazar la guía del m
argen izquierda (B) todo lo posible hacia la derecha,

hasta la posición m
arcada con el dibujo de una hoja de papel.

(continúa en la página siguiente)

C

B

A

D
iseño e im

presión de m
áscaras de docum

entos
La im

presora m
odelo 320 im

prim
e sobre form

ulario continuo tam
año 10 x

12 pulgadas (25 cm
 x 24 perforaciones) u hojas sueltas tam

año A4. Los
m

odelos 321 y superiores pueden im
prim

ir sobre form
ularios continuos

tam
años 10 x 12 pulgadas y 21 cm

 x 9 pulgadas (18 perforaciones) u hojas
sueltas A4.
El papel puede estar en blanco o tener una m

áscara preim
presa. Esta

m
áscara es la m

ism
a para todos los docum

entos, sean estos fiscales, no
fiscales o no fiscales hom

ologados. El esquem
a de la m

áscara se m
uestra

en las páginas siguientes.
En todos los casos, el controlador im

prim
e autom

áticam
ente la letra A, B, C

o X que identifica el tipo de docum
ento, el núm

ero del com
probante fiscal

(factura, nota de débito, recibo, etc.), el núm
ero de C

AI y la fecha de
vencim

iento.
En caso de usarse papel con copia(s), el papel del original debe ser blanco
y el de la(s) copia(s) debe ser de color.

1. Im
presión sobre papel en blanco.

1.1 El program
a aplicativo debe em

itir el com
ando de im

presión de m
arco.

El controlador fiscal se ocupa de im
prim

ir el m
arco y las líneas internas

que separan las diferentes áreas.
1.2 Si se desea que el controlador im

prim
a el logo de la em

presa, éste
debe ser cargado m

ediante el program
a aplicativo.

2. Im
presión sobre papel con m

áscara preim
presa.

2.1 Para im
prim

ir la m
áscara puede recurrirse a cualquier im

prenta.
2.2 La m

áscara preim
presa debe ajustarse a los esquem

as que se m
uestran

en las páginas siguientes. Las dim
ensiones deben ser escrupulosam

ente
respetadas.

2.3 El m
arco exterior sólo puede im

prim
irse en la zona indicada com

o “Area
para im

prim
ir recuadro”. Por ejem

plo, si el m
arco tiene un ancho de 1

centím
etro, este ancho debe estar situado dentro del área indicada.

2.4 Sólo deben im
prim

irse las líneas internas indicadas en los diagram
as.

2.5 El logotipo debe im
prim

irse en el área indicada. Si se desea que el
controlador fiscal im

prim
a el logo, la zona correspondiente debe dejarse

en blanco (excepto por el fondo de seguridad m
encionado en 2.6) y el

program
a aplicativo debe cargar la im

agen del logotipo.
2.6 Si se desea im

prim
ir un fondo de seguridad, éste debe ser una tram

a
negra de densidad no m

ayor a 15%
, o un color pleno o tram

ado de
intensidad equivalente a una tram

a negra de densidad no m
ayor a 15%

.
2.7 Toda otra inform

ación (pie de im
prenta, etc) debe im

prim
irse dentro del

área para im
prim

ir recuadro.
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Encendido del im
presor fiscal y colocación de la hoja

Para encender el im
presor debe realizarse el siguiente procedim

iento:
1. Encender el equipo. Esperar hasta que el cabezal de im

presión se m
ueva

y se ilum
inen las leyendas EN

C
EN

D
 y ER

R
O

R
.  El im

presor em
itirá cuatro

sonidos (bips) com
o advertencia del posicionam

iento del papel.
2. C

olocar una sola hoja de papel entre las guías. El controlador hará avanzar
el papel, se posicionará el cabezal de im

presión y se apagará la leyenda
ER

R
O

R
. Ajustar la guía derecha.

3. O
prim

ir el botón SELEC
C

. Las leyendas C
ALID

AD
 D

E IM
PR

ESIO
N

 –
BO

R
R

AD
O

R
 y AN

C
H

O
 TIPO

G
R

AFIA – 20C
PP quedarán ilum

inadas.

U
na vez cum

plido el últim
o paso, se ilum

inará la leyenda O
PER

AC
IO

N
 y el

controlador quedará listo para operar.

Fin de la im
presión de hojas sueltas

U
na vez finalizada la im

presión, el equipo eyectará la hoja, encendiéndose
la leyenda ER

R
O

R
 deberá oprim

irse el botón SELEC
C

, con lo que el equipo
volverá a estar listo para operar norm

alm
ente, (deteniéndose a la espera de

un nuevo docum
ento o continuando con la im

presión si se trata de un
docum

ento de m
ás de una hoja).

N
ota: Si se usa una hoja suelta y el program

a de facturación tiene la opción
“Im

presión de m
arco” activada, puede suceder que no se im

prim
a la línea

inferior del m
arco m

ientras se enciende la leyenda ER
R

O
R

. En ese caso,
oprim

iendo dos veces el botón SELEC
C

 se com
pleta la im

presión.

C
om

probantes fiscales incom
pletos

En caso de que, luego de cerrarse un com
probante fiscal (Factura A,

B o C
, R

ecibo A, B o C
, N

ota de débito A, B o C
), éste no se im

prim
a

totalm
ente (incluyendo la últim

a línea que contiene el logo fiscal o
una eventual copia), y adem

ás no aparezca en el m
ism

o un m
ensaje

indicando que el docum
ento se ha cancelado, debe realizarse el

siguiente procedim
iento:

1. El com
probante debe ser retenido por el em

isor (no debe entregarse
al com

prador).
2. D

ebe em
itirse un nuevo com

probante para docum
entar la com

pra.
3. Para anular el docum

ento incom
pleto m

encionado en el punto 1,
debe em

itirse una N
ota de crédito por el m

onto de dicho docum
ento.

A
juste del cabezal de im

presión para im
prim

ir copias

La distancia entre el cabezal de im
presión y el rodillo debe ajustarse m

oviendo
la palanca azul (A) de acuerdo con la siguiente tabla.

P
apel

Valor
H

ojas sueltas
1

Form
ulario continuo sin copia

1
Form

ulario continuo con 1 copia
1-2

Form
ulario continuo con 2 copias

2
Form

ulario continuo con 3 copias
2-3

Form
ulario continuo con 4 copias

3
Form

ulario continuo con 5 copias
3

Palanca A

M
ensajes de advertencia y de error

Encendido
A los pocos segundos de encenderseel im

presor, ésta em
ite un sonido (bip)

aislado. Este bip es norm
al en el procedim

iento de encendido y no requiere
acción alguna.

Falta de papel
Existen dos señales de falta de papel:
a. C

uando se enciende el equipo, éste em
ite una señal de advertencia

consistente en 4 bips seguidos y a continuación un silencio, para luego volver
a repetir la secuencia de cuatro bips/silencio.
 b. C

uando se queda sin papel em
ite una señal consistente en dos bips. En

am
bos casos debe procederse com

o se indica en la sección M
anipulación

del papel de este m
anual.

M
ensajes de error

Toda otra señal diferente a las arriba m
encionadas indica m

alfuncionam
iento

de la im
presora. Esta quedará bloqueada y para poder seguir operando

deberá llam
arse al servicio técnico.

8
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C
am

bio de la cinta de im
presión

1. Apague el im
presor.

2. Lleve el cabezal de im
presión (A) hasta el centro del carro.

A

3. Levante la parte delantera del cartucho de la cinta de im
presión,

separándolo del cabezal. R
etire el cartucho.

A
tención:

Si estuvo usando el im
presor, es posible que el cabezal de im

presión
se encuentre caliente

M

TEAR
PRINT Q

UALITY

4. Tom
e un nuevo cartucho de cinta. N

o retire el protector de cinta.

5. Instale el cartucho siguiendo el procedim
iento inverso al realizado para

sacarlo.

6. Si la cinta se encuentra floja, gire la perilla de tensión en el sentido
indicado por la flecha.

Protector de cinta

Perilla de ajuste

6
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